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[bookmark: _Toc471311242]前言

2022年冬奥会申办成功，引爆中国“冰雪”经济发展商机，冰雪旅游被视为重点产业，迎来历史发展机遇。习近平总书记曾强调“冰天雪地也是金山银山”“三亿人参与冰雪运动”,坚定各地冰雪发展的信心。国务院《“十三五”旅游业发展规划》中将冰雪旅游作为重点项目，为发展冰雪经济指明了发展方向。国家旅游局积极致力于将“冰雪旅游”培育为著名国际旅游品牌，国家旅游局积极致力于将“冰雪旅游”培育为著名国际旅游品牌，李金早局长多次率团出境推介我国冰雪旅游。另外，国家旅游局联合国家体育总局发布《关于大力发展体育旅游的指导意见》，特别强调重点发展冰雪运动旅游，推动产业融合。地方层面，新疆、内蒙等多个省份在十三五规划中均特别对冰雪旅游发展做出规划，黑龙江、吉林分别出台推动冰雪产业发展的实施意见，积极落实国家冰雪发展规划。官方数据显示，当前已有30个省市推出冰雪产品，冰雪经济在地区发展中占据越来越重要的地位。各地区充分利用本地区特点，放大优势，突出特色，冰雪资源正在呈现一片火热朝天的局面。
人民网舆情监测室以互联网数据为基础，从我国冰雪旅游发展特点、网民消费热点、中国冰雪旅游城市、冰雪旅游营销事件等角度，对冰雪旅游进行全面、系统分析，力图全景展现我国冰雪旅游发展态势及趋向。同时，还建立中国冰雪旅游城市竞争力指标体系，对冰雪旅游城市的游客期待指数、美誉度、核心竞争力、城市影响力等维度进行量化剖析，通过数据展示不同城市冰雪旅游的发展特色及优势。
[bookmark: _Toc470797166][bookmark: _Toc471311243]一、冰雪旅游发展态势分析
[bookmark: _Toc470797167][bookmark: _Toc471311244]（一）冰雪旅游大潮涌动  “冷资源”搅动“热经济”

图：冰雪旅游媒体报道量与自媒体信息量走势
冰雪游发展近年来呈现一片火热的状态，2013年以来，冰雪旅游媒体报道和网民关注持续走高，整体舆情热度全面攀升，营造良好的舆论基础和市场空间。与之相对应的是，冰雪旅游为行业以及经济发展带来新的动力，冰雪旅游接待人数、冰雪旅游收入逐年走高，“冷资源”向“热经济”转变的大潮在全国涌动。特别是以东北地区为代表的冰雪资源富集区域，将冰雪经济的大战提升至战略高度，不少分析将冰雪旅游视为推动东北经济振兴的战略性支柱产业。黑龙江、吉林等省份出台专门文件进行部署，对包括冰雪旅游在内的冰雪经济进行科学谋划。当前效果已经初步显现。哈尔滨冰雪旅游产业占全市旅游产业半壁江山；内蒙古冬季旅游收入增长超过30%；吉林省冰雪旅游综合收入也已占到全年旅游综合收入的三分之一。
[bookmark: _Toc470797168][bookmark: _Toc471311245]（二）破解同质发展  构建特色品牌成趋势
中国冬季冰雪旅游区域可以划分为东北片区、内蒙片区、西北片区、京津冀片区四大部分，每一区域依托当地资源区别发展，逐渐形成区域间的特色化、差异化，一定程度上破解当前冰雪旅游同质化问题。

表：各区域冰雪旅游网民评论高频词列表
	区域
	网民讨论高频词

	东北
	冰雕、雾凇、雪乡、哈尔滨、冰雪节、温泉、滑雪

	西北
	冰雪、乌鲁木齐、丝绸之路、冬博会、一带一路

	内蒙
	冰雪、那达慕、冰雪天路、骆驼、骑马、射箭

	京津冀
	滑雪、健康、冰灯、欢乐、鸟巢、冬奥、滑冰


对各区域网民评论进行词频分析可见，东北地区发展全面，冰雪自然景观、冰雪运动、温泉等旅游项目均有涉及。不过作为冰雪资源丰富、发展历程较早的区域，东北冰雪自然奇观、人文景观仍是关注焦点。西北地区以乌鲁木齐为代表，丝绸之路、“一带一路”等政策及文化内涵成为冰雪旅游发展重要着力点。内蒙民族风情是发展重点，冰雪那达慕、骆驼等词反映网民对民俗产品的喜爱。京津冀以北京和河北为主，北京、张家口联手举办冬奥会，运动、健康等理念深入人心。
此外，各个省市还依据本地特色积极塑造独具一格的品牌特色。如黑龙江“冰雪之冠”的品牌创业获得多方认可，品牌影响力与竞争力与日俱增；辽宁的冰雪、温泉、年味品牌对冰雪游客形成强大吸引；还有北京的“欢乐冰雪”、河北的“健康、运动”、内蒙古的“冰雪天路”等。这些旅游品牌的成功塑造，成为了各地冰雪旅游的灵魂与核心，为当地冰雪旅游发展提供强劲动力。
[bookmark: _Toc470797169][bookmark: _Toc471311246]（三）产业融合发展 “冰雪+”产业链不断完善

图：“冰雪+”各个战略方向热度雷达图
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]当前环境下的冰雪旅游不再局限于单一的旅游观光，为增加经济带动作用，集多产业融合发展的“冰雪+”战略正在成为新的趋势。中国旅游进入重创意、重内容、重体验的阶段，冰雪+度假、冰雪+文化、冰雪+体育等发展模式受到广泛重视，冰雪旅游产业链条逐步延伸。如吉林提出要着力打造包括冰雪休闲度假、冰雪温泉养生、冰雪观光体验和冰雪民俗史迹在内的冰雪旅游产品体系。京津冀依托冬奥平台，建设冰雪体育休闲基地，充分将冰雪旅游与体育项目结合。
当前“冰雪+”战略主要集中在观光体验、度假休闲、民俗文化、体育运动、温泉养生等5个方面，通过统计媒体报道量和网民讨论量，分析不同发展方向的舆论热度可见，除了传统的观光体验项目，体育运动和温泉养生两方面的冰雪旅游项目开发相对充分，民俗文化是各地区重点开发方向，不过当前在冰雪旅游产业链条中的比重还相对较小。
[bookmark: _Toc470797170][bookmark: _Toc471311247]（四）区域协同发展 合力做大冰雪旅游蛋糕
为避免同质化竞争，促进冰雪旅游产业做大做强，做大市场蛋糕，当前冰雪旅游发展突破行政区划的限制，形成区域协同发展形式。去年12月，中国冰雪旅游推广联盟成立，致力于加强冰雪旅游市场合作开发，共享发展经验，培育客户群体，推动实现中国冰雪旅游产业的转型升级，促进中国冬季旅游市场的可持续发展。京津冀地区的冰雪旅游合作更早一步，三地在协同发展的框架下，已经开展密切合作，规划打造京北生态（冰雪）旅游圈，并于今冬整合区域内众多冰雪旅游资源，联合推出京北冰雪旅游季系列活动。
[bookmark: _Toc471311248]（五）理念创新发展  积极探索“智慧旅游”“IP营销”
随着去年国务院政府工作报告提出“互联网+”行动，以及国务院印发《促进大数据发展行动纲要》，互联网+、大数据等概念成为国家战略发展方向，各行业产业升级、创新发展迎来前所未有的机遇与挑战。冰雪旅游行业当然不例外，不少冰雪旅游大省积极抓住国家战略发展机遇，以“智慧旅游”为发展目标，推动冰雪旅游融入互联网+、大数据的发展浪潮中。如黑龙江旅游局出台《黑龙江省“互联网+旅游”行动计划》，将亚布力滑雪度假区、冰雪大世界、雪博会等作为冰雪旅游“互联网+”发展重点。新疆冬博会期间借助“互联网+”全面展示新疆冰雪旅游。内蒙古旅游局与互联网旅游企业达成战略合作协议，基于“互联网+”推动内蒙古冰雪游等优质旅游资源的网络营销和目的地品牌打造。
在互联网发展浪潮中，“大IP”概念成在资本市场火爆兴起，这一概念逐步由影视、IT领域扩散开来，部分地区探索将其与冰雪旅游融合，开辟出新的营销宣传方式。天津卫视打造首档明星滑雪真人秀《冰雪奇迹》，在普及冰雪运动、吸引冰雪旅游方面产生极佳宣传效果。另外，北京卫视打造、张艺谋执导首档明星冰舞竞技真人秀《跨界冰雪王》也即将上线。专家将这一形式称为打造“冰雪IP”。此前综艺节目《爸爸去哪儿》将雪乡作为最后一站，为“去东北看雪”带来良好的示范效应。这种利用电视传媒、明星效应等途径塑造“冰雪IP”的方式，为冰雪旅游营销发展提供新的方向和思路。
[bookmark: _Toc470797171][bookmark: _Toc471311249][bookmark: OLE_LINK7]二、中国冰雪旅游网民消费热点
[bookmark: _Toc470797172][bookmark: _Toc471311250]（一）网民关注热度地域分布
[image: E:\工作报告\2016年12月\黑龙江冰雪节\数据\冰雪旅游报道量\地区热度分布图.png]
图：各省份冰雪旅游舆情热度分布
冰雪旅游在全国范围都开花结果，东北老牌冰雪旅游大省优势持续保持，新疆、内蒙、京津冀等地区资源优势逐步显现，广东、四川、福建等南方省份亦积极搭乘此次冰雪浪潮，在资源困乏的情况下开辟特色冰雪旅游景点，深圳世界之窗冰雪节和四川瓦屋山冰雪节已经初具品牌。不过需要注意，青海、甘肃、宁夏、陕西、山东等北方省份，冰雪旅游发展相对滞后，这些省份尽管处于降雪区域，资源优势却不明显，需进一步挖掘当地文化内涵，开辟特色冰雪景观，形成独特吸引力，抓住冰雪旅游发展机遇，破解旅游“冬闲”难题。
[bookmark: _Toc470797173][bookmark: _Toc471311251]（二）游客体验分析
[image: ee.jpg]
图：游客情绪性评论词频分析


图：游客体验正负倾向占比
通过对OTA网站游客评价进行词频分析，可以看出游客对于冰雪城市、冰雪景点、游玩项目、游玩方式、游玩体验讨论热度较高。对游客体验进一步细分，游客对冰雪旅游的评价以正面为主，词频分析中“开心”“最好”等正面情绪词汇占比较高。
负面评价主要集中于门票物价、客流状况、景区管理、景点景色等方面，游客对门票物价的投诉，一方面可能是对景区物价超过市价太多感到不满，一方面也可能是因为景区游乐项目组合不当、数量较少而引发“不值门票”的抱怨，相关部门可在加强对景区商家经营的监管和推动景区建设完善两方面作出改进。客流状况方面，冰雪景区承载力有限，过多的客流可能会造成滑雪、滑冰场地拥挤，影响游客体验。景区管理方面，主要是对景区游客秩序以及景区卫生方面的投诉。
[bookmark: _Toc470797174][bookmark: _Toc471311252]（三）十大热门冰雪旅游景区排行
表：热门冰雪旅游景区排行榜
	排名
	景区
	热度

	1
	哈尔滨冰雪大世界
	92.3

	2
	长白山景区
	91.9

	3
	天山天池风景名胜区
	87.6

	4
	阿尔山国家森林公园
	87.2

	5
	亚布力滑雪旅游度假区
	82.7

	6
	雪乡
	82.5

	7
	太阳岛风景区
	81.2

	8
	漠河北极村旅游区
	79.9

	9
	雾凇岛
	79.6

	10
	满洲里中俄边境旅游区
	76.7


监测时段：2016.10.1—2016.12.29（考虑对比统一性，仅监测冬季时段旅游数据，下同）
计算公式：热度=OTA网站评论量*0.5+OTA网站产品数量*0.25+网民讨论量*0.25（加权后进行归一化计算）
老牌冰雪旅游景区哈尔滨冰雪大世界热度榜夺魁，不过，长白山与其差距微小，其余景区热度也均趋近。满洲里中俄边境旅游区挤入榜单，中俄边境旅游、内蒙民俗越来越受消费者关注。
[bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK25]从地域分布来看，多数热门景点位于东北地区，分布较为集中。其中以黑龙江为最，达到5个，不愧“冰雪之冠”名号。



[bookmark: _Toc470797175][bookmark: _Toc471311253]（四）十大最美誉冰雪旅游景区排行
表：冰雪旅游景区美誉度排行榜
	排名
	景区
	美誉度

	1
	雾凇岛
	91.0

	2
	漠河北极村旅游区
	90.8

	3
	长白山景区
	90.7

	4
	冰雪大世界
	89.7

	5
	长春净月潭森林公园
	89.0

	6
	亚布力滑雪旅游度假区
	87.3

	7
	天山天池风景名胜区
	87.1

	8
	太阳岛景区
	86.3

	9
	密苑云顶乐园
	85.8

	10
	查干湖旅游度假区
	85.7


计算公式：美誉度=网民好评度*0.5+OTA网站评分*0.5（加权后进行归一化计算）

图：十大热门冰雪景点类别分布
根据网民评价情感倾向以及OTA游客景点评分综合分析，雾凇岛、北极村等以展示壮丽自然冰雪风光的景区获得更高的美誉度，排行榜前十位中，以展示壮丽冰雪自然风光为主的景区多达六个，占据整个榜单的60%，自然冰雪景观更容易俘获网民的心。
[bookmark: _Toc470797176]相应的，以冰雪体育、冰雪乐园、民俗人文为主题的景区上榜较少，还需进一步开发建设，提升服务水平，改善景区声誉。
[bookmark: _Toc471311254]（五）游客最关注冰雪旅游项目分布

图：游客关注冰雪旅游项目分布
[bookmark: _Toc470797177]滑雪滑冰、温泉以及冰雪雕刻是最吸引游客的三大冰雪旅游项目，占比超过80%，可以看出，游客在冰雪旅游过程中更喜欢运动和养生休闲。
同时，也看出相比单一的冰雪观赏类项目，能够参与其中的旅游项目对游客更具吸引力，这提示冰雪景区在依托原有资源的基础上，可开发更多参与式、体验类旅游项目。
[bookmark: _Toc471311255]（六）十大最受欢迎滑雪场

图：最受游客欢迎滑雪场排行榜
计算公式：热度=网民讨论量*0.25+OTA网站评论数*0.5+OTA网站评分*0.25（加权后归一化计算）

图：部分滑雪场热度影响因素分布图

崇礼万龙滑雪场在冬奥会的带动下登热度榜首，长白山滑雪场、亚布力滑雪场紧随其后。崇礼、亚布力、长白山是中国顶级滑雪运动基地，场地专业性、游客容纳量、交通便捷度等方面相较其他滑雪场优势明显。另外，丝绸之路滑雪场、白云国际滑雪场等新疆地域滑雪场上榜，地域文化特色对游客吸引力逐步显现。
[bookmark: _Toc470797178][bookmark: _Toc471311256]（七）十大最受欢迎温泉度假村

图：最受游客欢迎温泉度假村排行榜
计算公式：热度=网民讨论量*0.25+OTA网站评论数*0.5+OTA网站评分*0.25（加权后归一化计算）

图：温泉度假区热度影响因素分布
温泉养生理念传播广泛，各省市高度重视雪地温泉的发展，吉林“冰雪旅游+温泉”已经成为多市发展战略，长白山天然温泉与雾凇奇景融合一处，“泡温泉、看雾凇”对游客产生巨大吸引力。北京凤山温泉依托便利交通和背靠一线城市巨大市场，夺得次席。阿尔山温泉有“圣水”之称，号称对几十种慢性病具有上佳疗效，击中游客痛点。亚布力新近开辟温泉景点即冲进热度榜单，一方面源于刚开业密集宣传，另一方面依靠滑雪项目对游客引流。综合来看，交通便捷度、文化内涵、周边景色、营销宣传等是温泉度假区热度的主要影响因素。
[bookmark: _Toc470797179][bookmark: _Toc471311257]（八）冰雪城市特色小吃排行
[image: ]
图：重点冰雪城市美食列表


图：游客关注冰雪城市特色小吃热度排行
计算公式：热度=媒体报道*0.4+微博*0.15+微信*0.3+论坛*0.075+博客*0.075（加权后归一化计算）

民以食为天，旅游中不可或缺的是当地美食，观察各个冰雪城市美食排行，多数已经是闻名全国的特色小吃，游客到当地必然得先寻找正宗口味一尝。在冰雪城市热门小吃排行榜前十位中，哈尔滨和北京的美食上榜数量最多。
[bookmark: _Toc470797180][bookmark: _Toc471311258]（九）十大创新冰雪玩法


图：游客冰雪旅游创新玩法排行榜
计算公式：热度=媒体报道*0.4+微博*0.15+微信*0.3+论坛*0.075+博客*0.075（加权后归一化计算）

创新是近年来热门词汇，冰雪旅游领域亦不例外，游客或者景区脑洞大开，开辟出令人惊讶赞叹的冰雪新玩法。雪地餐饮花样最多也最受游客喜爱，雪地烧烤、雪地火锅、雪地咖啡、雪地啤酒，冰与火之间带给游客巨大刺激，同时，也看出吃货才是游客最大“本色”。另外，极冷之地反而激发游客创作灵感，泼水成冰、雪地脚步作画等为冰雪平添一份浪漫。而雪地裸奔、雪地冰浴等挑战极限的行为，彰显“真的勇士”的热血，不过需要提醒谨慎挑战、安全第一。
[bookmark: _Toc470797181][bookmark: _Toc471311259]三、中国十大冰雪旅游城市级目的地
	                     中国冰雪旅游城市目的地排行榜           [image: C:\Users\lenovo\Desktop\人民网舆情监测室副本.png]旅游大数据中心

	城市
	省份
	地域
	游客期待指数
	美誉度
	核心竞争力
	传播影响力
	总分

	哈尔滨
	黑龙江
	东北
	97.3
	91.5
	95.3
	89.2
	93.3 

	长春
	吉林
	东北
	93.7
	89.9
	90.1
	85.8
	89.9 

	张家口
	河北
	京津冀
	85.8
	88.4
	90.5
	93.1
	89.5 

	沈阳
	辽宁
	东北
	83.2
	90.3
	88.8
	86.2
	87.1 

	呼伦贝尔
	内蒙古
	内蒙
	86.3
	94.1
	87.4
	78.5
	86.6 

	乌鲁木齐
	新疆
	西北
	87.3
	89
	89.3
	76.5
	85.5 

	吉林
	吉林
	东北
	84.1
	90.3
	86.6
	72.3
	83.3 

	牡丹江
	黑龙江
	东北
	87.2
	88.4
	78.3
	76.4
	82.6 

	伊春
	黑龙江
	东北
	80.2
	89.1
	80.3
	73.2
	80.7 

	延庆
	北京
	京津冀
	77.5
	87.5
	72.1
	81.4
	79.6 



【注：计算公式：总分=游客期待指数*0.25+美誉度*0.25+核心竞争力*0.25+传播影响力*0.25 
说明:中国冰雪旅游城市竞争力指数由核心竞争力、美誉度、游客期待指数、传播影响力等四个维度加权归一化求得。核心竞争力主要考察冰雪资源数量及质量、OTA网站相关产品保有量，衡量当地冰雪旅游丰富程度和开发水平；美誉度主要考量网民评价情感倾向以及OTA网站相关景点得分，考量城市冰雪旅游声誉；游客期待指数包含网民主动搜索、论坛讨论数、OTA网站评论数三方面，用以衡量城市冰雪旅游吸引力；传播影响力考量境内媒体报道量和
其中，部分指标为客观指标，直接通过数据统计得出；部分指标为主观指标，通过人民网舆情分析师对相关媒体报道、网民评论进行科学抽样和内容分析后，还原为可统计量最终得出。
】
[bookmark: _Toc470797182][bookmark: _Toc471311260]（一）哈尔滨最受游客期待，东北城市核心竞争力升级

图：哈尔滨冰雪旅游城市竞争力各维度雷达图
作为闻名全国乃至于世界的“冰城”，哈尔滨不出意料高居榜首，坐拥中国最负盛名的冰雪大世界乐园和冰雪旅游节，哈尔滨堪称黑龙江冰雪旅游的“冠上明珠”。同时，哈尔滨在在游客期待指数方面远超其他城市，潜在游客更愿意将哈尔滨作为冰雪旅游的城市目的地。近几年，哈尔滨利用各种资源，集中打造推出哈尔滨冰雪大世界、太阳岛雪博会、冰灯艺术博览会、伏尔加庄园等一批权重冰雪旅游产品，并借助各种营销平台，精准营销，强势策划精品旅游线路，成功打造哈尔滨冰雪旅游品牌，对游客产生强大吸引力。
另外，东北多座城市上榜，延续传统冰雪旅游优势地位。这些城市在冰雪资源丰富的基础上，进一步创新发展，提升城市冰雪核心竞争力。如沈阳打造旅游特色，围绕冰雪运动、冰雪温泉和关东民俗全面打造冰雪嘉年华。伊春依托大兴安岭，打造林都雪原旅游品牌。为冰雪旅游注入新的发展动力，带动城市旅游产业升级发展。
[bookmark: _Toc470797183][bookmark: _Toc471311261]（二）长春发展均衡，冰雪旅游综合实力全面提升

图：哈尔滨冰雪旅游城市竞争力各维度雷达图
在东北冰雪城市群的竞争中，长春逐渐显露实力，紧追哈尔滨跃居排行榜第二位。且在各个分项的指标评估中，长春发展均衡，无明显短板，游客期待指数和核心竞争力仅次于哈尔滨，美誉度和传播影响力也都居于前五。长春在吉林省整体规划之下，重点打造以冰雪度假、冰雪观光、冰雪养生、冰雪民俗为核心的冰雪旅游产品体系，努力把长春建成东北亚区域重要的冰雪旅游体验中心、冰雪运动培训中心、冰雪装备制造中心。同时，长春冰雪旅游发展积极践行大众化、接地气的理念，将观光度假作为发展核心，并落实全域旅游理念，从田园冰雪旅游入手，发动广大农民参与到长春冰雪旅游大开发中来，让广大民众在冰雪旅游中都得到实惠，获得舆论广泛好评。
[bookmark: _Toc470797184][bookmark: _Toc471311262]（三）呼伦贝尔声誉最佳，民族风情打动游客

图：哈尔滨冰雪旅游城市竞争力各维度雷达图
冬季曾一度成为呼伦贝尔旅游发展的困境，冰雪旅游带来破局的大好机遇。面对东北、西北传统冰雪旅游目的地的强势包围，呼和浩特深入挖掘独具特色的民族风情和民族文化，差异化发展“冰雪+民族风情”的冰雪旅游模式，受到游客追捧，冰雪旅游美誉度指数达到榜单最高。近年来，呼伦贝尔市连续多年推出了与蒙古族风情相结合的冰雪那达慕，与鄂温克、达斡尔族风情相结合的驯鹿冰雪旅游节、冬捕节，与鄂伦春、俄罗斯风情相结合的冰雪童话节、冰雪圣诞旅游节等。冰雪旅游有力完善呼和浩特旅游产业链条，“草原+雪原”带动呼和浩特走向全季旅游。
[bookmark: _Toc470797185][bookmark: _Toc471311263]（四）张家口潜力迸发，冬奥带来绝佳发展契机

图：哈尔滨冰雪旅游城市竞争力各维度雷达图
联合北京获得2022冬奥会举办权，张家口迎来冰雪旅游发展迎来新契机。在迎接冬奥的过程中，张家口冰雪运动场地、基础设施等方面建设日臻完善，冰雪旅游竞争力不断提升，核心竞争力指数仅次于哈尔滨，传播影响力指数达到最大。面对历史机遇，张家口迸发出巨大的冰雪旅游发展潜力。在“健康河北 欢乐冰雪”的整体概念下，张家口作为河北冰雪旅游的领头羊，已建成多个功能齐全、各具特色的滑雪场，一面打造国际顶级专业滑雪大赛中心，一面积极推动全民“上冰雪”工程。在冰雪体育带动下，张家口冰雪旅游产业发展迅猛，今年春节期间旅游收入超过4亿；元旦期间，崇礼万龙滑雪场接待游客23万，门票收入1633万，同比增长33%。张家口正在朝冰雪体育发展中心、国际冰雪旅游名城逐步迈进。
[bookmark: _Toc470797186][bookmark: _Toc471311264]四、中国冰雪旅游十大营销事件
	    中国冰雪旅游营销事件排行榜     [image: C:\Users\lenovo\Desktop\人民网舆情监测室副本.png]旅游大数据中心

	营销事件
	地域
	舆论声量
	美誉度
	创新指数
	总分

	哈尔滨国际冰雪节
	黑龙江
	97
	89
	88
	91.9

	黑龙江省全民冰雪活动日
	黑龙江
	91
	87
	88
	88.9

	长春净月潭瓦萨国际滑雪节
	吉林
	83
	88
	93
	87.5

	鸟巢欢乐冰雪季
	北京
	85
	91
	85
	86.8

	黑龙江大型冰雪旅游直播show
	黑龙江
	82
	88
	91
	86.5

	中国•吉林国际雾凇冰雪节
	吉林
	81
	90
	86
	85.2

	查干湖冬捕旅游节
	吉林
	86
	90
	83
	86.3

	“冰雪天路”探寻之旅
	内蒙
	75
	89
	89
	83.4

	内蒙古冰雪那达慕
	内蒙
	78
	88
	83
	82.5

	中国新疆冰雪旅游节暨冬季旅游产业博览会
	新疆
	75
	86
	81
	80.1



【注：计算公式：总分=舆论声量*0.4+美誉度*0.3+创新指数*0.3
说明：中国冰雪旅游营销事件影响力指数有舆论声量、美誉度、创新指数三个维度加权归一化求得。舆论声量由自媒体平台信息量和媒体提及量组成，衡量营销传播效果；美誉度包含网民评价和媒体评价，衡量营销活动对景区的形象塑造作用；创新指数主要考量营销活动中新媒体传播手段应用、特色活动举办等方面。其中，部分指标为客观指标，直接通过数据统计得出；部分指标为主观指标，通过人民网舆情分析师对相关媒体报道、网民评论进行科学抽样和内容分析后，还原为可统计量最终得出。】
[bookmark: _Toc470797187][bookmark: _Toc471311265]（一）整体营销特点分析
1.节庆营销打造旅游品牌   
举办冰雪旅游文化节是各地提高自身知名度和吸引力的主要途径，不少冰雪节已经成为当地重要的冰雪旅游品牌。如哈尔滨冰雪节作为中国第一个以冰雪为载体的节庆，每年广受游客追捧，哈尔滨已俨然成为冰雪世界的代名词；吉林国际雾凇冰雪节成为欣赏冰雪奇观不二之选；鸟巢冰雪季已经与大众运动、全民欢乐的概念紧密联系。
2.新媒体应用迎合传播趋势
在旅游营销过程中，新媒体应用成为普遍趋势，为冰雪旅游宣传注入新的活力。微博、微信已成为标配，为受众提供节庆最新信息，与网民及时进行互动。短视频、直播等形象化传播带来全新传播体验，受到越来越多的应用。黑龙江推出大型冰雪旅游直播show活动，全方位向网民展示黑龙江不同城市的冰雪景色，吸引舆论聚焦；内蒙古“冰雪天路”摄影之旅与秒拍合作，全程带领网友感受雪域草原的震撼。
3.文化内涵赋予冰雪灵魂
在越过赏冰玩雪的原始娱乐水平之后，各地均重视对当地文化内涵的挖掘，为冰雪赋予独特灵魂，提升旅游品位，增强景区吸引力。内蒙古融合历史悠久的那达慕大会，创办冰雪那达慕，提升冰雪娱乐的内涵。辽宁“嬉冰雪泡温泉到辽宁过大年”的宣传主题，将冰雪旅游与东北大年的火红气氛相结合，对游客构成极强的吸引力。
4.面向国际扩大影响力
国内冰雪旅游宣传营销越来越注重国际影响力，通过节庆、博览会等营销手段，确立城市在国际冰雪旅游中的地位。如哈尔滨国际冰雪节通过三十几年的经营，确立世界四大冰雪节的地位，哈尔滨也由此成为国际冰雪名城。长春瓦萨国际滑雪节今年提升迅速，借助世界著名越野滑雪品牌“瓦萨”，将长春滑雪代入国际视野。另外一边，新疆举办冬季旅游产业博览会，吸引丝绸之路沿线国家、城市及北欧多国赴会，成为新疆重要的“引进来”营销手段。
[bookmark: _Toc470797188][bookmark: _Toc471311266]（二）典型营销事件分析
1.哈尔滨强势推广舆论声量不断走高
[bookmark: _GoBack]冰雪城市普遍以冰雪节作为营销推广、品牌塑造的重要途径，舆论传播量决定着节庆宣传的范围和效果。哈尔滨冰雪节以其悠久的历史、强大的品牌效应、丰富的节庆内容吸引着世界媒体和网民的目光，实现舆论声量的最大化，在自媒体讨论量、媒体提及量、网民搜索指数方面远超其他节庆活动。国内方面，人民日报、新华社、人民网、新华网、中新网等主流纸媒、网媒全程跟踪，连续刊发多篇报道，央视多个频道派出栏目组进行专门报道。国外方面，美联社、英国路透社、日本共同社及《读卖新闻》、俄罗斯全国广播公司、韩国广播公司KBS等国际主流媒体主动申请报道，助力哈尔滨冰雪节扩大国际声量。另外，其百度搜索指数连续多年维持高位，且不断成上涨趋势，反映哈尔滨冰雪在网民群体中亦产生巨大影响。

图：哈尔滨冰雪节搜索指数走势

2.净月潭理念创新推动综合影响力蹿升
营销活动的理念和手段创新，能够为旅游景区乃至城市注入活力，带来新的发展机遇。在冰雪资源扎堆的东北，旅游同质化现象严重，理念创新尤为重要。长春净月潭瓦萨国际滑雪节创新指数高居冰雪营销事件排行榜首位。处于冰雪资源扎堆的东北，净月潭瓦萨国际滑雪节正式加入世界上规模最大、级别最高的长距离越野滑雪运动组织罗佩特（Worldloppet），专业越野滑雪运动成为引领冰雪旅游的核心元素。活动期间，国际雪联越野滑雪赛、中国瓦萨50公里、蓝莓瓦萨25公里、学生滑雪、瓦萨娱乐滑雪等多个比赛项目相继展开，成为30多个国家的顶级运动员齐聚的冰雪运动盛事。同时召开国际冰雪产业博览会、国际服务外包产业年会暨服务外包人才论坛，进一步扩展活动国际视野。“冰雪天使”评选活动作为中国瓦萨国际滑雪节的主打品牌，为整个活动增加靓丽颜色。
[image: C:\Users\lenovo\Desktop\1.png]
图：长春净月潭瓦萨国际滑雪节各子活动舆论传播贡献力分布

3.鸟巢欢乐来袭广受民众推崇
活动主题统领整个营销事件，主题是否打动受众是营销互动成败的关键。北京推出“鸟巢欢乐冰雪季”，定位大众化、娱乐化、惠民化，获得市民广泛推崇，活动达到极高美誉度。经过多年培育和打造，鸟巢欢乐冰雪季已成为中国和北京市冬季具有代表性的休闲体育文化品牌项目之一，吸引北京市民积极参与、体验冰雪运动，成为推动3亿人“上冰雪”的重要阵地，更成为冬奥运动项目普及与推广的重要载体。同时，欢乐冰雪季期间推出雪雕DIY体验项目，为市民带来体验冰雪创作乐趣的机会。另外，“跟着冠军来滑雪”为主题的公益活动以及全国12岁以下少年儿童免门票开放等作为，充分彰显鸟巢冰雪的公益性、惠民性，赢得娱乐广泛好评。
[image: C:\Users\lenovo\Desktop\2.png]
图：鸟巢冰雪季个子项活动游客欢迎度分布

人民网是人民日报建设的大型网上信息交互平台，是国家重点新闻网站的排头兵，也是国际互联网上最大的综合性网络媒体之一。人民网在全国31省份设立频道，在全球12个国家或地区设立分支机构。人民网相继推出了人民旅游盛典、旅游3.15投诉平台等业内有影响力的品牌活动和栏目。人民网旅游频道已经与国家旅游局共同搭建了“中国旅游新媒体宣传推广平台”，承担了国家旅游局重大活动报道任务。
人民网旅游大数据中心通过整合旅游行业大数据资源，建立大数据分析平台和理论体系，为旅游目的地提供品牌声誉危机管理、品牌形象精准定位、全媒体宣传营销及营销效果评估等工作，助力中国旅游品牌形象提升。
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联系方式：15810180944     18510247897      010-65363202 
地址：北京市朝阳区金台西路2号人民日报社新媒体大厦17层
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媒体报道量	2013年	2014年	2015年	2016年	18083	22461	35811	52935	自媒体关注度	2013年	2014年	2015年	2016年	5389	9423	14163	22545	



观光体验	度假休闲	温泉养生	民俗文化	体育运动	92	65	71	62	85	
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负面
18%

正面	负面	门票物价	客流状况	景区管理	景点景色	服务态度	服务设施	旅游交通	4.5	0.27780000000000032	0.24150000000000021	0.1867000000000015	0.15400000000000041	5.6099999999999997E-2	4.3800000000000013E-2	2.9900000000000006E-2	


自然景观	冰雪运动	冰雪乐园	民俗人文	6	1	2	1	





关注度	
滑雪滑冰	冰雪雕刻	温泉	雾凇	冰瀑	其他	0.41300000000000003	0.32810000000000006	0.23100000000000001	0.10670000000000002	5.0700000000000009E-2	7.5200000000000003E-2	
神农架国际滑雪场	白云国际滑雪场	净月潭滑雪场	丝绸之路国际滑雪场	将军山滑雪场	北京南山滑雪场	太舞滑雪场	亚布力滑雪场	长白山滑雪场	万龙滑雪场	72.903110973730307	73.751441157215098	74.669211580053599	76.268838343507298	78.848882262822457	80.604830899421856	81.794096941455422	90.150898149653756	93.043946870046199	96.475323338675949	


场地专业度	丝绸之路滑雪场	北京南山滑雪场	亚布力滑雪场	长白山滑雪场	万龙滑雪场	3.9	4.5	4.7	4.4000000000000004	5	场地容纳量	丝绸之路滑雪场	北京南山滑雪场	亚布力滑雪场	长白山滑雪场	万龙滑雪场	3.9	4.4000000000000004	5	5	5	交通便捷度	丝绸之路滑雪场	北京南山滑雪场	亚布力滑雪场	长白山滑雪场	万龙滑雪场	3.5	5	4.0999999999999996	3.9	4.7	周边景色	丝绸之路滑雪场	北京南山滑雪场	亚布力滑雪场	长白山滑雪场	万龙滑雪场	4.5	4.0999999999999996	4.4000000000000004	5	4.2	文化特色	丝绸之路滑雪场	北京南山滑雪场	亚布力滑雪场	长白山滑雪场	万龙滑雪场	4.8	3.5	3.8	3.9	3.6	









大连安波温泉	张家口赤城温泉	吉林神农温泉	抚顺热高乐园冰雪温泉	亚布力森林温泉	新疆古海温泉度假区	北京龙脉温泉	内蒙古阿尔山温泉	北京凤山温泉度假村	吉林长白山温泉	76.834833206132998	77.511623167059227	81.064970075447107	81.281047334552909	81.673670583357278	83.278286291029858	85.235830791693289	86.573474472585204	87.706663185076081	95.551685795496098	


营销宣传	亚布力温泉	阿尔山温泉	北京凤山温泉	长白山温泉	4.8	4.2	4.0999999999999996	4.7	周边景色	亚布力温泉	阿尔山温泉	北京凤山温泉	长白山温泉	4.3	4.8	3.9	5	文化内涵	亚布力温泉	阿尔山温泉	北京凤山温泉	长白山温泉	4.0999999999999996	4.8	3.7	4.0999999999999996	市场因素	亚布力温泉	阿尔山温泉	北京凤山温泉	长白山温泉	4.7	3.8	4.9000000000000004	4.2	交通便捷	亚布力温泉	阿尔山温泉	北京凤山温泉	长白山温泉	4.0999999999999996	3.9	4.9000000000000004	4.3	









吉林粘豆包	手把肉	老边饺子	大列巴	老北京炸酱面	拉条子	驴肉火烧	哈尔滨红肠	羊羔肉	北京烤鸭	59	66	68	71	76	83	84	86	88	91	


雪地冰浴	雪地火把夜行	雪地喝咖啡	雪地裸奔	雪地喝啤酒	雪地火锅	雪地脚步作画	泼水成冰	雪地烧烤	雪地骑行	39.132156717974098	43.146131239506111	59.436609396177012	60.262008698553529	68.797393205530824	78.499679500043086	82.128288024520629	88.900668503703201	93.591943594992642	94.583788687834158	


游客期待指数	美誉度	核心竞争力	传播影响力	97.3	91.5	95.3	89.2	


游客期待指数	美誉度	核心竞争力	传播影响力	93.7	89.9	90.1	85.8	


游客期待指数	美誉度	核心竞争力	传播影响力	86.3	94.1	87.4	78.5	


游客期待指数	美誉度	核心竞争力	传播影响力	85.8	88.4	90.5	93.1	


哈尔滨冰雪节搜索指数走势
40909	41275	41640	42005	42370	750	923	860	1050	1203	


image2.png




image3.jpeg




image4.png
BRR

BEAF

BRRIE
FFIE
SRR
B3]

=5
nEF
=35
HEF

N
o

FHRIUR

PR
SANE
EhHEs

E ]
e
BT
=nF

i)

xS0

EHIEF
Sp=
BRESH x| SleER
E% L

ke
£
RS e

T gmE | ARRRSASEERD




image5.png
s s




image6.png




image7.png
RS
EBEAR2SAE —

— RS

RSO

ramE ————

RS —

S




image8.png
EENFERRERG

_ o
' o

P—

e

p—





image9.jpeg
ABIE A ERBRIE &

1t 968

-3 AR "4 , MOERE





image1.png
A &) s




